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https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/pop/statistiques/population-bevolking-20200101.pdf
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http://statbel.fgov.be/fr/statistiques/chiffres/population/structure/agesexe/pyramide/
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Féminin
53,84%

Masculin
46,16%

0,13%
1,06%
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2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Plus de 80 ans 23,08% 35,66% 41,47% 46,67% 51,82% 48,18% 47,76% 42,38% 42,22% 44,69% 45,73% 47,09%

De 61 à 80 ans 40,56% 45,59% 41,14% 41,21% 34,24% 39,39% 40,60% 40,89% 40,28% 42,10% 40,89% 39,95%

De 41 à 60 ans 18,88% 13,97% 15,05% 10,30% 12,42% 10,61% 10,75% 11,71% 12,90% 8,76% 10,54% 10,85%

De 21 à 40 ans 2,10% 1,84% 2,34% 0,91% 1,21% 1,52% 0,90% 1,30% 1,94% 2,30% 0,71% 1,06%

Moins de 21 ans 0,00% 0,74% 0,00% 0,30% 0,00% 0,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 0,00% 0,13%
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Pathologie non cancéreuse 26% 26% 29% 35% 38% 38% 36% 38% 38% 44% 41% 39%

Pathologie cancéreuse 74% 74% 71% 65% 62% 62% 64% 62% 62% 56% 59% 61%
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2006 35,66% 23,08% 18,53% 11,54% 5,24% 5,24% 0,70%

2013 35,15% 18,79% 21,52% 13,64% 4,85% 3,64% 2,42%

2014 31,94% 25,37% 20,90% 10,15% 3,88% 6,27% 1,49%

2015 44,98% 20,45% 13,20% 10,41% 5,20% 4,09% 1,67%

2016 41,87% 17,31% 13,78% 14,31% 6,01% 4,24% 2,47%

2017 48,21% 16,79% 15,78% 9,04% 3,59% 4,59% 2,01%

2018 45,16% 16,38% 13,53% 12,25% 5,70% 4,84% 2,14%

2019 39,68% 16,93% 13,49% 13,62% 6,35% 6,35% 3,57%
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ASSOCIATION DES SOINS PALLIATIFS 
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 RAPPORT D'ACTIVITÉS
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MILLION

Active depuis 1998 sur le territoire de la Province de Namur, l'équipe de la plate-forme de
l'Association des Soins Palliatifs en Province de Namur asbl (ASPPN), complète la mission de
son équipe de soutien en soins palliatifs : améliorer sans cesse l'accompagnement de fin de
vie, et ce via de nombreuses activités d'information, de formation, de concertation et de
soutien psychologique.
 
En 2019, nous souhaitons mettre en avant les temps forts de l'année : le 7e colloque wallon
des soins palliatifs, la sensibilisation aux soins palliatifs via les réseaux sociaux et enfin le
développement d’un outil pour ouvrir le dialogue à propos de la fin de vie. 
 
Les collaborations avec le réseau des soins palliatifs wallons sont positives et les rencontres
régulières. Nous pouvons aussi compter sur le travail de la Fédération Wallonnes des Soins
Palliatifs (FWSP) pour tisser des liens et créer des synergies entre les différents
partenaires. 
 
De plus, à l’ASPPN, nous avons la chance de compter sur une équipe stable depuis près de 10
ans, dont l’expertise se confirme les années passant. Ceci nous permet de mener des projets
sur le long terme, de garder une cohérence dans notre discours, et d’exploiter les
compétences de nos travailleurs au sein des formations que nous proposons.
 
Comme toutes les petites structures du secteur non-marchand, la charge administrative et
la pérennité des subsides de notre asbl restent des préoccupations centrales et nous
espérons que le nouveau décret pourra prochainement être appliqué.
 
 

EDITO

R A P P O R T  D ' A C T I V I T É S  P L A T E - F O R M E
2 0 1 9

Bonne lecture!



Diffusion de la culture palliative
sur le territoire provincial namurois

R A P P O R T  D ' A C T I V I T É S  P L A T E - F O R M E
2 0 1 9
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INFORMATION & SENSIBILISATION

Permanence téléphonique/mail

Outils d'information

Bibliothèque (unité de documentation)

Site internet et réseaux sociaux

Conférences/spectacles/salon/colloque

FORMATIONS

Sensibilisations en soins palliatifs

Formation de base en soins palliatifs

Formations spécifiques en soins

palliatifs

Formations à la demande, en institution

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE

Entretiens individuel, de couple, de

famille (patients et aidants-proches)

Entretiens individuels et groupes de

parole pour les soignants

COMMISSIONS ET GROUPES DE TRAVAIL

Direction

LES PUBLICS CIBLES

Information, sensibilisation et

formation sur les soins palliatifs

Coordination et collaboration 

Conseil, soutien logistique et

encadrement

Évaluation des services et des

besoins

Soutien psychologique

Le grand public

Les médecins, infirmiers,

paramédicaux (professionnels 

Les soignants en soins palliatifs

Les bénévoles

Les patients et les familles

de la santé et de l'aide)

 

INTRODUCTION

Les missions de la plate-forme
intégrée au sein de l'ASPPN sont
définies par l'A.R. du 19.06.97 et par
l'arrêté de subvention de la Wallonie;
mais aussi dans ses statuts:   

R A P P O R T  D ' A C T I V I T É S  P L A T E - F O R M E
2 0 1 9

0 1

Rassembler les
acteurs de terrain
autour des soins
palliatifs

LA MISE EN OEUVRE:

Equipe de la coordination 
et des psychologues

Pouvoir organisateur
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PERCENT
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1 DIRECTRICE
2 PSYCHOLOGUES

3 COORDINATRICES
(3.6 ETP)
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29

184

MODULES DE
FORMATION

CONCERTATIONS
ET RÉUNIONS DE
TRAVAIL

INTERVENTIONS
PSYCHOLOGIQUES
ET LIEUX DE
PAROLE

2019 EN
QUELQUES
CHIFFRES
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Dont 21 modules donnés en intramuros,

 à la demande des instituions

Informations

0 4

FORMATIONS
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Sensibilisations

Formation de base

Formations spécifiques

18

17

Nombre de séances

8

35

Le programme de formation 2020, plus étoffé, a été

conçu durant l'été 2019.

1863 8255
participant.e.s heures de

formation
cumulées

Colloque Wallon des 
Soins Palliatifs

Le programme de
formation 2019 a été
allégé pour cause
d'organisation du 
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Formations 2019
Exceptionnellement, la plate-forme de l'ASPPN a conçu un programme
de formation moins fourni que les années précédentes, et ceci pour se
concentrer sur le 7e colloque wallon des soins palliatifs. 

Informations générales, pour les
écoles, matériel spécifique, carnets
d'expression et PSPA (à la demande),
Sensibilisation pour les aides-
familiales, gardes à domicile,
personnel des maisons de repos, et
éducateurs,
La formation de base,
Le debriefing pour les aides-
familiales,
La concertation périodique,
Les formations intramuros (à la
demande),
La formation spécifique pour les
kinésithérapeutes.

Les formules "basiques" de formation
sont restées identiques :

 
De la nouveauté aussi!
Une activité nouvelle a vu le jour en
2019: le lieu de parole sur le thème de
l'euthanasie, destiné uniquement aux
médecins. Animés par le Dr Luc
Sauveur, le Dr Didier Van Baelen et
Geneviève Renglet (psychologue à
l'ASPPN), ces soirées étaient organisées
en collaboration avec les cercles de
médecine générale de la région (RGN,
UOAD et CEGENO).
 
La formule de la journée inter-équipe
des bénévoles a été revue afin d'axer
davantage cette journée sur les
échanges de pratiques entre bénévoles.
 
Egalement pour les bénévoles, des lieux
de parole ont vu le jour afin de leur
donner un encadrement supplémentaire
dans leurs accompagnements.

 
 
 
 

pour le public "personnel de la santé":
Alimentation et hydratation en fin de vie.
pour le public "personnel des maisons
de repos":

Les formations spécifiques de l'année
2019 ont été essentiellement
programmées au 1er semestre, en
particulier :

L'accompagnement palliatif des aidants
proches d'un patient dément dès l'entrée
en MRS/MRPA: quels objectifs?

Habituellement,  deux formations sont
programmées à chaque semestre pour
chacun de ces publics. Le but était en effet
de diriger l'énergie de l'ASPPN
prioritairement vers l'organisation du
colloque, mais également, de laisser libre
les agendas de nos bénéficiaires habituels
pour qu'ils aient l'occasion de s'inscrire
aux journées de 10 et 11 octobre.
 
Les formations spécifiques pour le réseau
palliatif, les bénévoles, les intervenants en
PMS et les infirmiers de première ligne ont
été reportées à l'année 2020.
 
Plusieurs formations programmées en
2019 ont dues être annulées: 2
sensibilisation MRS et 1 sensibilisation AF
(par manque de participants) ainsi que la
formation spécifique kiné (désistement de
la formatrice).
 
Certaines offres à la demande n'ont pas
été sollicitées en 2019: Information sur le
matériel spécifique, information sur le
PSPA, sensibilisation pour les institutions
spécialisées et certaines thématiques
intramuros.

R A P P O R T  D ' A C T I V I T É S  P L A T E - F O R M E
2 0 1 9
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Résumé des offres et activités de formations de l'ASPPN 
pour l'année 2019.
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Formateurs 
Les diverses activités de formation sont animées par des formateurs ou
experts indépendants, ou par des membres du personnel de l'ASPPN.

Odile BONAMIS (coordinatrice):
informations générales, pour les écoles
et carnets d'expression, module
intramuros "Les 3 lois de 2002", module
introduction de la formation de base.
Sandra HASTIR (coordinatrice):
information à destination des élèves,
information sur le PSPA.
Geneviève RENGLET (psychologue):
information pour les écoles, FS
Alimentation et hydratation en fin de
vie, module intramuros "Quand les mots
me manquent", lieux de parole sur
l'euthanasie à destination des
médecins.

Dr Philippe COBUT (médecin): FS
Alimentation et hydratation en fin de
vie, colloque wallon des soins palliatifs,
module "GLEMs".
Nathalie BESANGER (infirmière): séance
d'information, sensibilisation MRS,
sensibilisation pour les éducateurs.
Sophie BILLE (infirmière): séance
d'information.
Rita DERESE (infirmière): séance
d'information, sensibilisation AF.
Sylvie LAMBERT (infirmière): séance
d'information.
Claudine MAHIEU (infirmière):
formation de base + formation en
externe (SSFP)
Kamilia OUALI (infirmière): formation
de base.
Stéphanie WERGIFOSSE (infirmière):
formation de base, sensibilisation MRS
+ formation en externe (Henallux).

EN INTERNE:
Equipe de la plate-forme

Equipe de soutien
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Michelle MABILLE (ancienne infirmière
responsable de l'ES): module intramuros
"Manutention et toilette en fin de vie",
formation de base, sensibilisation pour
les éducateurs.
Dr Luc SAUVEUR (médecin, ancien
président de l'ASPPN): lieux de parole
sur l'euthanasie à destination des
médecins.
Vanessa SOMVILLE (psychologue, ayant
effectué un contrat de remplacement):
formation de base.
Dr Didier VAN BAELEN (médecin,
président de l'ASPPN):  lieux de parole
sur l'euthanasie à destination des
médecins.

Patricia DE BONTRIDDER (psychologue):
sensibilisations, formation de base,
formations spécifiques AF et MRS,
modules intramuros.
Kathelyne HARGOT (psychologue):
formation de base et module intramuros
"Deuil".
Laurent LIEVENS (thérapeute):
formation de base.
Jean-Michel LONGNEAUX (philosophe et
éthicien):  formation de base, colloque
wallon des soins palliatifs.
Anne-Françoise MALOTAUX
(aromatologue): formation "kinés".
Paul MATHIEU (juriste): formation de
base.
Eric VERMEER (infirmier):
sensibilisations, modules intramuros et
concertation périodique.
Dr Emmanuelle THIRY (médecin):
sensibilisation MRS, modules "GLEMs".

Autres ressources "internes"

EN EXTERNE:
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19 Publics
Participants à nos formations 2019

Grand public, soignants de première ligne et bénévoles
Publics privilégiés: infirmier.e.s (30%) et aide-soignant.e.s (26%)
Secteur privilégié: le personnel des maisons de repos (51,7%)
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Infirmièr.e.s 

Aide-soignant.e.s 
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Aide-familiales & GAD 

Médecins 

Autres intervenant.e.s 

Bénévoles 

Éducateur.rice.s 

Psychologues 

Logopèdes/ergo 

Kinésithérapeutes 

MRS
51.7%

Domicile
27.9%

Enseignement
14.7%

Hôpital & UR
3.4% Handicap 2,3%
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Colloque Wallon des Soins Palliatifs

10 et 11 octobre 2019 à La Marlagne (Wépion)

Le temps des soins palliatifs est d’abord un paradoxe. Alors que la fin de vie est une expérience commune et
universelle, la façon de traverser ce temps reste éminemment personnelle et singulière. Les bouleversements
consécutifs à l’annonce des soins palliatifs ont indéniablement un impact sur le patient, ses proches et les
soignants. Chacun suit sa voie, s’adapte à cette nouvelle réalité en activant des changements, en l’évitant, en la
subissant… L’imprévisibilité de la fin de vie mobilise tout autant le besoin de sécurité et de stabilité que la
nécessité d’ouverture et de lâcher-prise. Chacun est donc tiraillé par une double réalité : devoir à la fois s’ancrer et
s’adapter face à ce qui reste et ce qui change. Dès lors, quand la fin de vie et la mort s’invitent au cœur de notre
humanité, quels sont les points d’ancrage qui peuvent nourrir à la fois la confiance, la résilience et la créativité ?
Quelles sont nos racines et quelles sont nos ailes ? Comment trouver le juste équilibre qui permet d’accueillir le
changement et d’éviter l’épuisement ? L’adaptation peut se révéler sous de multiples facettes. En prendre
conscience peut aider les soignants à mieux comprendre ce qui se joue en fin de vie pour le patient, ses proches,
ses collègues… et lui-même.

Les actes de ce colloque sont téléchargeables ici:
http://www.soinspalliatifs.be/images/pdf/ACTES__2019_FINAL.pdf
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S'ADAPTER...À LA VIE, À LA MORT

Organisé en collaboration avec la Fédération Wallonne des Soins Palliatifs

536 Participants 18 Exposants 15 Intervenants



Colloque Wallon des Soins Palliatifs

10 et 11 octobre 2019 à La Marlagne (Wépion)
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S'ADAPTER...À LA VIE, À LA MORT

Organisé en collaboration avec la Fédération Wallonne des Soins Palliatifs

Avec la participation des caricaturistes et cartoonistes

et de l'humoriste Fanny Ruwet
Projection du film "Ligne de vie" de Benoît Bertuzzo (asbl 10 Femmes pour un 4000)
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S'adapter à la vie, à la mort...?
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292 "Pass 2 jours", sold out le 22/08/19

122 Entrées "Jeudi", sold out le 16/08/19

122 Entrées "Vendredi", sold out le 02/09/19

Le Colloque a affiché COMPLET! 
(414 places disponibles par jour) 

 

Profil du public
 

 

Origines du public
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Évaluation
 

 Satisfaction globale par jour
 

 

Satisfaction vis-à-vis des interventions
 

 



Commission "Formation"

1 5

CONCERTATIONS
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Commission "Réseau"

Commission "Bénévolat"

Commission "Domicile"

2

3

Nombre de séances

2

1

Plusieurs réunions de travail ont été organisées avec la Fédération Wallonne des Soins Palliatifs pour la
préparation colloque: 6 réunions de préparation (31/01, 01/03, 01/04, 16/05, 24/06, 03/09) et une réunion de
débriefing le 18/11. D'autres réunions avant été organisées les années précédentes (3 en 2017 et 11 en 2018).

Colloque Wallon des Soins Palliatifs

Organisées par l'ASPPN
 

 

Cellule du CA qui supervise le programme et le budget des formations en cours et à venir
28/02 et 18/03 (réunion du 27/5 annulée)

Réunion des équipes de soins palliatifs du domicile, des hôpitaux et des unités résidentielles: thème
des insatisfactions (par l'EMSP de St-Luc Bouge - 25/04) et rencontre avec les équipes pédiatriques
de soins palliatifs (par la PF de l'ASPPN - 21/11) + Rencontre "décontractée" à l'ASPPN : 7/02

Réunion des représentants des 4 équipes de bénévoles en soins palliatifs : échanges sur leurs
réalités respectives et sur leurs questionnements :13/02 et 19/06

Réunion des responsables des équipes des aides-familiales: échanges et discussion autour du
programme de formation - 14/10

Concertation Périodique1 Rassemble les gestionnaires, infirmier.e.s en chef et médecins coordinateurs des MRS: "Thème de
prendre soin de soi pour prendre soin des autres" - 9/05

Afin de rassembler les acteurs de terrain de la province de Namur autour des soins palliatifs, l'ASPPN
organise régulièrement des réunions et autres commissions:

Autres réunions
Le Conseil d'Administration s'est réunis les 19/02, 7/05 et 19/11 et l'Assemblée Générale s'est tenue le 11/06.
Les réunions du Bureau ont eu lieu les 28/03, 02/04, 27/06, 12/09, 17/10, 14/11 (annulation des réunions du
24/01, 21/02 et 19/12).



Commission "Coordination des plates-formes"
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Commission "Psychologues des PF-ES"

Commission "Psychologues - Groupe Sud"

Commission "Equipes de soutien"

6

5

Nombre de présences de l'ASPPN aux séances

7

6

Participations aux réunions organisées 
par la FWSP
 
 

Echanges et coordinations entre les plates-formes sur les actions à mener au regard des
missions fédérales et régionales. Présence de C. Coolen (ou L. Soligo) aux réunions du 25/01,
28/02, 03/04, 10/05, 20/06 et 08/11.

Echanges et réflexions entre les psychologues des équipes plates-formes et équipes de soutien à
la fois sur leur pratique clinique et sur les projets menés par les plates-formes. Présence d'une ou
de plusieurs des psychologues aux réunions du 28/03, 06/06, 12/09, 22/10 et 10/12.

Echanges et réflexions sur la pratique clinique des psychologues en soins palliatifs et oncologie des
secteurs du domicile, des hôpitaux et des unités résidentielles. Présence d'une ou plusieurs des
psychologues aux réunions du 18/01, 22/02, 05/04, 17/05, 28/06, 04/10 et 13/2.

Echanges sur l'organisation interne et les pratiques de chaque équipe de soutien (y compris
l'utilisation du logiciel d'encodage). Présence de C. Coolen, L. Soligo ou Cl. Mahieu (infirmière
responsable) aux réunions du 29/02, 05/04, 15/05, 20/09, 15/11 ou 6/12.

La collaboration avec la Fédération Wallonne des Soins Palliatifs et avec les autres plates-formes wallonnes
reste au centre des projets et réflexions menées par l'ASPPN. C'est pourquoi, notre équipe met un point
d'honneur à participer autant que possible aux réunions de travail et commissions organisées par la FWSP.

Groupe de travail "Formateurs"2
Echanges et partage des pratiques entre les membres des plate-formes qui assument le rôle de
formatrices en interne. G. Renglet a assisté aux réunions des 22/02 et 11/06.

Groupe de travail "Convention ES"4
Présence de C. Coolen aux réunions des 14/05, 12/06, 23/08 et 21/10.

Autres réunions
En tant qu'adminstratrice de la FWSP, l'ASPPN a été représentée par C. Coolen aux réunion de leur CA
(26/02, 25/04 et 15/10), ainsi qu'à leur AG (20/05).

L'équipe de l'ASPPN s'est rendue à la matinée du 28 mai sur la présentation de l'outil "PICT" aux équipes des
plates-formes, en présence du Dr Marianne Desmedt.



Collaborations et rencontres 
avec le réseau de première ligne
 
 

Résinam 
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Gérontopôle 

Le Clair Séjour

"L'Essentiel" 

Projet de soins intégré pour les
personnes atteintes de maladies
chroniques (Grand Namur et
Profondeville). Présence aux
réunions du 08/01, 04/04,
07/06, 29/07 et 11/09.

Projet visant à réunir les
différents acteurs concernés par
la population âgée en province de
Namur. Présence aux réunions du
15/03 et 23/05 (organisée dans
les locaux de l'ASPPN).

Contacts réguliers avec
Véronique de Bolle,
coordinatrice d'un projet de
soins palliatifs au sein de la
maison de repos namuroise.
Présence de Cl. Mahieu à la
soirée de coordination du
17/12.

Présence de l'ASPPN à
l’'inauguration de cet espace
bien-être dédié aux personnes
atteintes par le cancer, relié au
groupe hospitalier CHU UCL
Namur (site de Sainte-Elisabeth).

Au-delà des liens entretenus très régulièrement avec la première ligne à travers les suivis des patients et les
activités de sensibilisation et de formation, l'ASPPN prend le temps de rencontrer les acteurs du terrain et
se montre disponible pour des réunions, événements ou formations organisés par ces derniers. 

SSPF (pharmacien.ne.s)
Formation animée le 26/09 par
Claudine Mahieu, infirmière
responsable, en duo avec 
le Dr Emmanuelle Thiry, médecin à
l'unité résidentielle de soins
palliatifs le Foyer Saint-François.

Henallux (infirmier.e.s)
Animation d'un module de
formation dans le cadre de la
Qualification en soins palliatifs par
S. Wergifosse, infirmière de
l'équipe de soutien le 9/12.

"Vivre comme avant"
 (bénévoles)
Réseau de bénévoles, disponibles
pour soutenir les patientes
atteintes par un cancer du sein.
Rencontre le 14/03.

Plate-forme namuroise 
de soutien à domicile
Réunions des acteurs du domicile
coordonnées par le CPAS de Namur
- Implications régulières.

Service Intégré de Soins
à Domicile - SISD Namur
Rassemble les médecins généralistes,
infirmier.e.s et services de
coordination. L'ASPPN reste en lien
avec le développement de ce projet
sur la province de Namur via une de
ses administratrices.

"Ecoute Eveil" (bénévoles)
Réseau de bénévoles actifs sur la
province de Namur pour
l'accompagnement de personnes en
fin de vie, au domicile et en MRS.
Contacts réguliers et mise en place
de lieux de parole à l'ASPPN.

Transectoriel Domicile MRS

Hôpital



SOUTIEN 
PSYCHOLOGIQUE

Situations suivies
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Interventions 

Les interventions des
psychologues de la plate-forme
concernaient 61 situations
différentes (= patients palliatifs
différents).

La plate-forme complète le soutien psychologique offert par l'équipe de soutien par des entretiens
téléphoniques, des entretiens individuels, de couple et de famille ainsi que par des lieux de parole.

 

Les lieux de parole permettent
aux soignants de première ligne
de se réunir en équipe pour
partager leurs émotions et
prendre du recul par rapport à un
ou plusieurs suivi(s) palliatif(s) ou
deuil(s).

Soutiens réalisés par la plate-forme en 2019:

+ 29% 
par rapport à 2018

Lieux de parole

11

1 8

61

173

35
en période 
de soins palliatifs

138
 en suivi de deuil

Il s'agit ici de soutien par téléphone, 
entretiens individuels ou de couple.

Publics: patients, proches et soignants Public: soignants de 1ère ligne

+ 23% 
par rapport
à 2018

+
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19 Bénéficiaires 
des soutiens psychologiques
Publics touchés par les interventions

2,7% de patients malades
5,5% de soignants (de 1ère et 2e ligne)
91,8% d'aidants-proches

Aidants proches
91.8%

Soignants
5.5%

Patients
2.7%

Comme attendu, il peut être observé que les interventions (soutien téléphonique et entretiens individuels, de
couple ou de famille) menées par les psychologues de la plate-forme touchent essentiellement des aidants-
proches, majoritairement dans le deuil. En effet, le soutien des patients en soins palliatifs est quant à lui
relayé vers la psychologue de l'équipe de soutien. Le public des soignants est davantage touché via les lieux
de parole. 
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19 Bénéficiaires 
des soutiens psychologiques
Secteurs touchés par les interventions 
et les lieux de parole

53,5% du domicile
35,3% des MR-MRS
11,1% du Handicap (et autres)

Domicile
53.5%

MRS
35.3%

Handicap
6.6%

Autres
4.5%

Les secteurs qui font le plus appel au soutien des psychologues de la plate-forme sont sans surprise, le
secteur du domicile et des maisons de repos. Dans une moindre mesure, certaines interventions ont
également touché le secteur du handicap (y compris le soutien aux professionnels qui soutiennent des
patients atteints de SLA, le secteur hospitalier et une institution pour enfants).
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Information et sensibilisation 
du grand public
 
 

SENSIBILISATION
GRAND PUBLIC
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En collaboration
avec la FWSP et
les autres plates-
formes 

VIDÉOS

Off-line

FASD, 
Vers L'Avenir, 

Sud Presse

PORTAIL 
DES SOINS 
PALLIATIFS

PRESSE COMMUNICATION
On-line

RÉSEAUX 
SOCIAUX

Facebook, 
Instagram, 
Youtube, 
Pinterest  
NEW: Twitter

Chêne est en soins palliatifs
Les soins palliatifs c'est quoi? Réponse

semi-scientifique de Fanny Ruwet

OUTILS

SALON
SOINS & SANTÉ

07/02/2019

OUTILS

Carnets Le temps qui reste 
& Depuis que tu n'es plus là

Projet de cartes "A vrai dire"
 

BULLETIN DE
LIAISON

FWSP

Actualités et agenda de l'ASPPN
Dossier BL n°42 "SLA et soins palliatifs"

 
Distribution:

Calendrier des plates-formes
Dossiers pédagogiques

2 1

PERMANENCE
TÉLÉPHONIQUE

PERMANENCE 
MAIL

BIBLIOTHÈQUE

PALLIATHÈQUE

Travail en interne 
de l'ASPPN



Au cours de l'année 2019, une partie de l'équipe de l'ASPPN, avec l'aide d'experts
extérieurs, s'est attelée à construire un nouveau projet, soutenu par la Fondation
contre le Cancer et la Fondation Cyrys: la création d'un jeu de cartes permettant
d'ouvrir le dialogue sur la fin de vie. Ce jeu de carte sera imprimé et diffusé,
notamment via des séances d'information, durant l'année 2020. Pour parler de ce
projet, Geneviève Renglet, coordinatrice du projet a participé à une interview (23/08)
ainsi qu'à un événement (05/10) organisés par le Relais pour la Vie.
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20
19 Outils

Créés et/ou distribués par l'ASPPN
Carnets Le temps qui reste & Depuis que tu n'es plus là
Calendrier des plates-formes de soins palliatifs
Dossiers et carnets pédagogiques
NEW: Projet de cartes A vrai dire

Depuis 2017, l'ASPPN utilise et distribue les carnets d'expression qu'elle a créés
grâce au soutien de la Fondation contre la Cancer: "Le temps qui reste" (soins
palliatifs) et "Depuis que tu n'es plus là" (deuil) - voir nos sites internet:
www.letempsquireste.be et www.depuisquetunesplusla.be.
En 2019, l'ASPPN a reçu 65 sollicitations (dont 6 venant d'autres province de
Wallonie, 4 venant de Bruxelles et 6 venant de France).
Nous avons distribué 647 carnets "Le temps qui reste" (dont 35 directement aux
familles) et 1005 carnets "Depuis que tu n'es plus là (dont 29 directement aux
familles), notamment lors des 4 séances d'information sur les carnets qui ont eu
lieu en 2019 et qui ont touché 66 professionnels de la santé.
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Le calendrier des plates-formes wallonnes des soins palliatifs est devenu, au fil des
années, un outil très attendu par nos membres et par le grand public. Grâce aux
illustrations d'Alice De Page et à des phrases clés motivantes, ce calendrier permet
une sensibilisation aux soins palliatifs et à ses valeurs tout au long de l'année. Conçu
en 2018 par l'ASPPN, le calendrier 2019 a été distribué et envoyé par courrier à toutes
les maisons de repos grâce à un nouveau format spécialement étudié. La thématique
de 2019? Prendre de la hauteur. 299 calendriers ont été distribués/vendus en 2019.

Les dossiers pédagogiques "La mort fait partie de la vie" et carnets de l'enfant
"Le cycle de la vie" destinés à l'enseignement primaire a été remis à jour par
un groupe de travail rassemblé par la FWSP. En 2019, l'ASPPN a continué la
distribution de ces outils sur son territoire: 112 Dossiers pédagogiques, 673
carnets "5-8 ans", 870 carnets "8-12 ans" et 24 dossiers pédagogiques pour
les adolescents.

2 2



Outils
Cartes A VRAI DIRE
Projet de cartes sur les souhaits de fin de vie
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Appels à projet 
Grants "Relais pour la Vie"

(Fondation contre le Cancer)
Avec le soutien 

de la Fondation Cyrys
 
Création d’un outil permettant d’aider le patient
en fin de vie et ses proches à dialoguer à propos
des souhaits de fin de vie, inspiré des "Go Wish
Card" de Coda Alliance.
L'outil sera composé de cartes + mode d’emploi
sur lesquelles seront indiquées des
préoccupations exprimées par des personnes
malades, dans le cadre de la fin de vie.
Cet outil sera d’un part utilisé par les
psychologues de l’ASPPN, et d’autre part diffusé
auprès des partenaires de l’ASPPN (réseau des
soins palliatifs namurois, maisons de repos et de
soins, cercles de médecine générale, …). Il sera
exploité par les professionnels de la santé pour
faciliter l’expression du patient et ouvrir le
dialogue au sein de familles.
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En 2019: élaboration, réflexions et création du contenu
Janvier 2019 : fondement du projet
• Aspects financiers.
• Validation du projet au sein du CA de l'ASPPN.
Février 2019 : désignation d’un groupe de
réflexion et définition du cadre de
collaboration.
• Composition du groupe.
• Modalités de fonctionnement.
• Contacts avec Coda Alliance.
Mars - août 2019 : collecte des données
• Collecte des avis et des expériences du terrain
auprès du réseau de soin.
•Ciblage des questions et préoccupations
régulièrement entendues auprès des patients en
fin de vie, au sein du réseau palliatif namurois.
 

Septembre – décembre 2019 : rédaction
• Sélection et formulation des items à intégrer
sur les cartes, en veillant à couvrir les aspects
socio-légaux, médicaux, psychologiques,
relationnels, spirituels, éthiques, … et
notamment, les notions du PSPA.
• Création du mode d’emploi simple pour le
patient, et d'un guide d’utilisation plus complet
pour les professionnels.
• Test du prototype de l’outil auprès de patients
et leurs familles, suivis par notre équipe. 
• Validation de la version finale par la cellule
issue du Conseil d’administration de l’ASPPN.
 
Le projet continue en 2020: mise en page,
impression et diffusion de l'outil.



Vidéo Chêne est en soins palliatifs

Vidéo C'est quoi les soins palliatifs? Réponse
semi-scientifique de Fanny Ruwet

Vidéos home-made

Suite à un appel à projet de la Fondation Roi Baudouin,
l'ASPPN s'est lancée, depuis 2018, dans le projet de création
de vidéos. Ces vidéos sont diffusées sur nos réseaux sociaux.
 

Vidéo d'animation donnant une définition accessible et
complète des soins palliatifs. Le spectateur suit le parcours
d'un personnage "Chêne", qui entre en soins palliatifs. Fin
2019, la vidéo cumulait plus de 122.00 vues depuis sa
publication lors de la Journée Mondiale des Soins Palliatifs
(12 octobre 2019).
 

Vidéo humoristique écrite et interprétée par la chroniqueuse
radio et humoriste Fanny Ruwet. Cette vidéo qui décrit les
soins palliatifs de manière décalée a affiché plus de 27.000
vues entre sa diffusion le 9 octobre et la fin de l'année 2019.
 

En 2019, l'ASPPN a commencé le tournage de séquences
vidéo afin de créer des formules "1 minutes - 1 questions" sur
différents thèmes liés à sa pratique quotidienne. A suivre en
2020.
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Vidéos et dossier pour le Bulletin de liaison

Vidéo "Chêne est en soins palliatifs"
Vidéo "C'est quoi les soins palliatifs? Réponse semi-scientifique de
Fanny Ruwet"
Dossier du Bulletin de liaison n°42: "SLA et soins palliatifs"
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Pour chaque parution de la revue de soins palliatifs éditée par la Fédération
Wallonne des Soins Palliatifs, le Bulletin de Liaison, l'ASPPN fournit des textes sur
ses actualités et événéments à noter à l'agenda. La rédaction du dossier du numéro
de mars 2019 (n°42), "SLA et soins palliatifs" a été confiée à l'ASPPN. Outre les
articles rédigés par les ergothérapeutes d'un centre spécialisé et par le philosophe
Jean-Michel Longneaux, l'équipe de l'ASPPN s'est investie dans l'écriture à travers
la plume de Sandra Hastir, des psychologues et de l'équipe de soutien.
 
Les précédentes éditions, notamment, les différentes brochures sont restées à la
disposition du public. De plus, plusieurs visuels ont été créés à l'occasion du 7e
colloque wallon des soins palliatifs (affiches, flyers, programmes, fardes). Enfin,
une nouvelle farde "porte-document"  ASPPN a été créée pour présenter l'asbl.



Régulièrement, l'ASPPN transmet à la FWSP
ses actualités afin de mettre le portail des
soins palliatifs en Wallonie à jour. 
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19 En ligne

Sites internet et réseaux sociaux
Collaborations aux sites internet de la FWSP
Réseaux sociaux: Facebook, Instagram, Youtube, Pinterest, Twitter
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www.soinspalliatifs.be www.palliatheque.be

En plus de la gestion de son unité de documentation
physique (bibliothèque) comptant plus de 1200 ouvrages,
l'ASPPN encode régulièrement ses références sur le site
de la Palliathèque, site de référencement des titres
disponibles auprès des différentes plates-formes de soins
palliatifs. Pour une meilleure collaboration, l'ASPPN a
participé à deux réunions de travail organisées par la
FWSP sur la Palliathèque (29/04 et 16/10).

Un nouveau venu dans le paysage des médias
sociaux de l'ASPPN depuis le 02/07, à l'occasion
des "100 jours" avant le 7e colloque wallon des
soins palliatifs : Twitter!
 
Ce réseau social, ainsi que Facebook, Instagram
et Youtube ont été particulièrement investis
pour relayer les informations sur colloque et
pour diffuser les vidéos "Chêne est en soins
palliatifs" et "C'est quoi les soins palliatifs? Réponse
semi-scientifique de Fanny Ruwet".
 
 

 
Le réseau social le plus utilisé du monde fait partie à
présent de notre moyen privilégié pour communiquer
avec le grand public et les bénéficiaires de nos actions.
Notre page permet de tenir nos publics informés de nos
activités (formations, activités grand public,...) et des
actualités intéressantes en lien avec la mort, les soins
palliatifs et le deuil. En 2019, nos 519 publications et 12
événements ont touchés 406.905 personnes et ont
générés 28.986 interactions. Nos abonnés et mentions
"J'aime" la page ont fait un bon de +41% depuis l'année
2018 (439 à 745 J'aime et 451 à 766 abonnés).
 
 

Facebook

Instagram, Youtube, Pinterest et Twitter
Fin 2019, ces réseaux comptaient respectivement 45, 9, 9
et 12 abonnés ainsi que 115, 2 et 41 nouvelles publications
pour Instagram, Youtube et Twitter.
 



Réseaux sociaux

Notamment grâce à la publication sponsorisée de la vidéo
"Chêne est en soins palliatifs" durant la semaine qui a suivi la
journée mondiale des soins palliatifs, à la vidéo de Fanny
Ruwet et au colloque le nombre de vues et d'interactions
sur notre page Facebook a réellement fait un bond durant le
mois d'octobre. Notons également que le "crosspostage" de
la vidéo de Fanny Ruwet sur sa propre page a permis à son
public de découvrir notre association et de booster le
nombre de vues de cette vidéo sans avoir recours à aucun
coût de publicitaire.
 

Une manière efficace de sensibiliser 
aux soins palliatifs!
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Quelques chiffres: impact de nos communications via les réseaux sociaux
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4.732 vues
1.511 interactions
12.666 personnes

touchées

Top 3 des publications Facebook
 

121.928 vues
12.187 interactions
239.134 personnes

touchées

456 interactions
4.391 personnes

touchées

Facebook (766 abonnés)

Vidéo 
de Fanny Ruwet

09/10/19

Vidéo 
"Chêne est en soins palliatifs"

12/10/19
(sponsorisé)

Photo
stand colloque

"10 Femmes
pour un 4000"

18/10/19

TOTAL
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Nouveaux abonnés
en 2019

45 + 21

9 + 4

12 + 12

9 + 9

Publications 
en 2019

+ 115

+ 41

+ 2 vidéos

Impacts
en 2019

+ 3269 vues

+ 7474 vues

Données non disponibles

+ 2259
(vues et "couverture")

Les autres réseaux sociaux



Perspectives

À RETENIR
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VIDÉOS
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OUTILS
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En 2019, l'ASPPN était le co-organisateur du colloque wallon des soins palliatifs. L'équipe s'est
particulièrement investie pour cette manifestation. C’est aussi pour cette raison que nous avons organisé en
2019 moins d'activités de formation que les années précédentes. Le programme de formation 2020 a quant à
lui été étoffé, et conçu durant l’été 2019. Cet événement est devenu un rendez-vous incontournable des soins
palliatifs donnant une visibilité au secteur et permettant la rencontre des professionnels du réseau.
 
C’est à l’occasion de ce colloque que nous avons présenté la vidéo ‘Chêne est en soins palliatifs’, fruit d’une
année de travail. Suite à l’impulsion de la Fondation Roi Baudouin et de son appel à projet ‘Faire bon accueil
aux soins palliatifs’, nous avons exploré les possibilités de mettre en lumière les soins palliatifs par le biais de
la vidéo, et de les diffuser sur les réseaux sociaux. Nous avons également pu initier une collaboration avec
une jeune humoriste, Fanny Ruwet, qui est intervenue lors du colloque suite à la réalisation d’une vidéo sur
les soins palliatifs. Nous avons veillé à ce que nos productions puissent être utilisables par l’ensemble du
réseau des soins palliatifs en Wallonie.

Notre équipe de psy s’est attelé à un nouveau projet : ‘A vrai dire’, un outil complémentaire au PSPA visant à
ouvrir le dialogue sur la fin de vie. Avec des adolescents et/ou des adultes qui se questionnent sur leurs
souhaits de fin de vie, le but de l’outil est d’identifier personnellement ses souhaits de fin de vie et faciliter la  
parole à ce sujet entre deux ou plusieurs personnes. Grace aux 37 cartes « souhait » et 1 carte libre qui donne 
 a possibilité de citer un souhait spécifique, ‘A vrai dire’ est un outil qui permet une expression sur les valeurs
personnelles. Ce projet aboutira en 2020.
 
Au niveau des projets à développer, vu la diversité des publics à toucher, il semble peu réaliste d’envisager
des actions pour tous chaque année. Il est nécessaire d’échelonner le travail, et d’envisager les projets sur
plusieurs années.
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L'ASPPN remercie l'ensemble de ses pouvoirs subsidiants, ses donateur.trice.s, ses bénéficiaires et ses
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qu'ils méritent.
 
Notre équipe remercie également ses 19 membres adhérants et 94 membres effectifs, et en particulier les
membres de son Bureau: le Dr Didier Van Baelen (Président, médecin généraliste et coordinateur), Mr
Franscesco Virone (Trésorier, MRS Foyer Sainte Anne), la Pr Chantal Doyen (Secrétaire, EMSP CHU UCL
Namur) ainsi que ses membres invités: Patricia Beaufays (ASD), Monique Gorreux (CAL Namur), Sylvie
Titiljon (EMSP CHU UCL Namur) et Christophe Beaudot (MRS La Méridienne).



NOUS SUIVRE
ET NOUS SOUTENIR EN 2020

Les dons contribuent à soutenir nos projets en
faveur des patients en fin de vie et de leurs proches. 
Ponctuels ou réguliers, les dons à notre asbl sont
déductibles à partir de 40€/an.
 
IBAN : BE76 0682 1667 5795 – BIC : GKCCBEBB

108 Rue Charles Bouvier
5004 BOUGE
www.asppn.be
081 43 56 58
info@asppn.be
 

@SoinsPalliatifsNamur

@Asppn asbl

@AsblAsppn 

@ASPPN asbl

@ASPPN 

Association des Soins Palliatifs en Province de Namur asbl

Plate-forme de concertation
en soins palliatifs agréée et
subventionnée par la Région
Wallonne
 


