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1 Donnée provenant du dernier recensement de la population au 01/01/2018 : 492 708 hab.  
(http://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/pop/statistiques/population-bevolking-20180101.pdf) 
2 Moyenne nationale belge : 370 hab./km². 
3 Voir point 1.4.3. 
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4 En 2017, les volontaires de l’ASPPN ont accompagné 11 personnes et pour cela, ont effectué 75 visites. En moyenne, les 
volontaires rendent visite à un patient 7 fois. 
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5 Chiffres issus des statistiques du logiciel Wivine en date du 11/01/2018 
6 Un dossier informatif est ouvert lorsqu’un appel est adressé à notre équipe de soutien à propos d’un patient qui n’est pas 
encore suivi pas notre équipe de soutien. Lors de cet appel, l’équipe écoute la demande, identifie si elle correspond au 
mandat de l’ASPPN et explique le rôle et les objectifs de notre équipe. La demande peut déboucher sur une prise en charge 
effective du patient, et par conséquent, un dossier est créé. Toutefois, il apparait que dans certains cas, la demande ne va 
pas plus loin que ce premier appel.  
7 Facturation d'un patient s'il répond aux critères suivants :  
 Forfait A : 1 visite d'au moins 2h en journée Ou une visite la nuit, jour férié ou dimanche Ou plusieurs visites avec total min. 4h 
 Forfait B : Au moins 1 réunion de coordination avec 1ère ligne dont le médecin du patient et infirmière, famille … 
 Forfait C : Au moins 4 contacts tél. dont un du médecin traitant du patient (deux des appels doivent être de l'initiative de la 1ère ligne) 

8 Si l’on appliquait cette proportion à l’augmentation du volume de personnel, nous passerions de 5,71 ETP à 8,40 ETP (+ voir point 1.1. : 
le calcul aboutit à une augmentation à 6,36 ETP s’il on tenait compte uniquement du nombre d’habitants sur le territoire). 
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9 Cette augmentation est due à une prime à l’emploi « Maribel » octroyée àpd de 2017 équivalant à un ¾ temps ES 
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10 Voir statistiques sur http://statbel.fgov.be/fr/statistiques/chiffres/population/structure/agesexe/pyramide/  
11 Voir point 2.2. 

http://statbel.fgov.be/fr/statistiques/chiffres/population/structure/agesexe/pyramide/
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12 En 2006, nous avions collaboré avec 218 médecins 
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Plus de 80 ans 23,08% 35,66% 41,47% 46,67% 51,82% 48,18% 47,76% 42,38% 42,22% 44,69%

De 61 à 80 ans 40,56% 45,59% 41,14% 41,21% 34,24% 39,39% 40,60% 40,89% 40,28% 42,10%

De 41 à 60 ans 18,88% 13,97% 15,05% 10,30% 12,42% 10,61% 10,75% 11,71% 12,90% 8,76%

De 21 à 40 ans 2,10% 1,84% 2,34% 0,91% 1,21% 1,52% 0,90% 1,30% 1,94% 2,30%

Moins de 21 ans 0,00% 0,74% 0,00% 0,30% 0,00% 0,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14%
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Rappel régulier des ressources en formation organisée par l’ASPPN (courrier, mailing, rencontres, 
brochure). 
Concertation périodique annuelle à laquelle toutes les MR MRS sont invitées.  
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 Le calendrier des soins palliatifs 

 Dépliants communs aux plates-formes 

Projet Dossier pédagogique ‘primaire’ 
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› 

 

 

Carnets d’expression destinés aux enfants confrontés aux soins palliatifs d’un proche et au deuil 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
13 Pour plus d’information à ce sujet, consulter www.letempsquireste.be et 

www.depuisquetunesplusla.be  

 

http://www.letempsquireste.be/
http://www.depuisquetunesplusla.be/
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Objectifs atteints et non atteints 

Difficultés rencontrées 

Opinion quant à la réussite de l’initiative 

 

 

 
› 
› 
› 

› 

 

› 
› 
› 

› 
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Objectifs atteints et non atteints 

 

 

Difficultés rencontrées 

 

 

 

 

Opinion quant à la réussite de l’initiative 
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Les accompagnements réalisés par les volontaires 

 

Les lieux de parole des volontaires 

                                                           
14 09/01, 13/02, 13/03, 10/04, 08/05, 12/06, 11/09, 09/10, 13/11 et 11/12 
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La formation continue en interne et appartenance à l’équipe 

 

Objectifs atteints et non atteints 

Difficultés rencontrées 

Opinion quant à la réussite de l’initiative 
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› 

› 
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› 
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› 
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› 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organisation de lieux de parole. 
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Soutien psychologique. 

Information/formation pour le personnel. 

Rencontres avec les équipes et/ou direction pour la mise en place de la culture palliative dans les 
institutions 
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Conseil d'administration 

 

 

Commission de coordination 

 

 

Commission des psychologues PF-ES 

 

 

Commission des équipes de soutien 

 

 

Commission des psychologues du Groupe Sud 
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Objectifs atteints et non atteints 

Difficultés rencontrées 

Opinion quant à la réussite de l’initiative 

 

 

 

 

 

 

Objectifs atteints et non atteints 

Difficultés rencontrées 

Opinion quant à la réussite de l’initiative 

 

 

Réunion de la Commission Réseau.  
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Formation spécifique « Ne pensez pas à un ours blanc : apport de l’hypnose conversationnelle dans la 
relation de soin » 

› 
› 

› 

› 

 
Investissements des médecins du réseau dans le projet « médecin généraliste » (voir point 2.2.2.).  

 

Objectifs atteints et non atteints 

Difficultés rencontrées 

Opinion quant à la réussite de l’initiative 

 
 

 

 

 

 



Association des Soins Palliatifs en Province de Namur asbl 
Rapport d’activités 2017 – volet « plate-forme » 

 

54/77  

 

Objectifs atteints et non atteints 

Difficultés rencontrées 

Opinion quant à la réussite de l’initiative 
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INFORMATIONS (x16)   233   27     

Origine du public Public cible Nb ppts Intitulé de la formation Nb heure(s) Date(s) Formateur(s) 

MR-MRS Résidence Le 
Richemond 

18 Information sur les soins palliatifs 2 06/02/2017 Bonamis O. et 
Ouali K. 

Grand public (école 
supérieure) 

IPFS - aides familiales 25 Information sur les soins palliatifs 2 22/02/2017 Bonamis O. 

Grand public (école 
supérieure) 

HEPN - 3e BAC 
infirmier 

85 Information sur les soins palliatifs 2 19/04/2017 Bonamis O. 

Grand public (école 
supérieure) IPFS - aides familiales 

19 Information sur les soins palliatifs 
2 

17/05/2017 Bonamis O. 

MR-MRS Résidence Préhyr 12 Information sur les soins palliatifs 2 16/06/2017 Besanger N. 
et Bonamis O. 

Professionnels de la 
santé 

Maison Médicale 
Medici (Ciney) 

11 Information sur les soins palliatifs 2 19/10/2017 Besanger N. 
et Bonamis O. 

MR-MRS Résidence Les 
Forsythias 

12 Information sur les soins palliatifs 2 10/11/2017 Bonamis O. et 
Ouali K. 

Professionnels de 
santé (handicap) 

Mirena - futurs 
intervenants dans le 
domaine du handicap 

5 Information sur les soins palliatifs 2 14/12/2017 Bonamis O. et 
Haber M-F. 

Professionnels de la 
santé (Aide à la 
jeunesse) 

Institut de Schaltin 6 Information sur les carnets "Le 
temps qui reste" et "Depuis que tu 
n'es plus là" 

2 14/06/2017 Bonamis O. 

Professionnels de la 
santé (Aide à la 
jeunesse) 

Institut du Sacré Cœur 
(Yvoir) - groupe 1 

7 Information sur les carnets "Le 
temps qui reste" et "Depuis que tu 
n'es plus là" 

2 19/10/2017 Bonamis O. 
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Professionnels de la 
santé (Aide à la 
jeunesse) 

Institut du Sacré Cœur 
(Yvoir) - groupe 2 

8 Information sur les carnets "Le 
temps qui reste" et "Depuis que tu 
n'es plus là" 

2 19/10/2017 Bonamis O. 

Professionnels de la 
santé 

      1,5     

Professionnels de la 
santé 

Henallux, 
spécialisation en soins 
palliatifs (150h) 

25 Information sur l’utilisation du 
matériel spécifique en  soins 
palliatifs 

2 18/12/2017 Wergifosse S. 
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SENSIBILISATIONS (x10) 93   104     

Professionnels de la 
santé (Domicile AF et 
GD) 

ADMR, ASD, SPAF 21 SB-AF-I 16 01, 08, 15, 22 
juin 2017 

Vermeer E., 
De Bontridder 
P., ES 

Professionnels de la 
santé (Domicile AF et 
GD) 

ASD, SPAF 19 SB-AF-II 16 16, 23, 30, 
novembre et 8 
décembre 2017 

Vermeer E., 
De Bontridder 
P., ES 

MR-MRS 5 institutions 
différentes (8 aides-
soignantes, 2 
infirmières,2 
éducateurs spécialisés, 
1 candidate bénévole 
ASPPN) 

13 SB-MR-I 18 4, 11 16, 23 mai       
9, 16 juin 2017 

Vermeer E., 
Thiry E., De 
Bontridder P., 
Haber M-F. 

MR-MRS 4 institutions 
différentes (1 
infirmière, 8 aides-
soignantes) 

9 SB-MR-II 18 7, 14, 19, 29 
sept    10, 17 oct 

2017 

Vermeer E., 
Thiry E., De 
Bontridder P., 
Haber M-F. 

MR-MRS 8 institutions 
différentes (8 aides-
soignantes, 5 
infirmières) 

13 SB-MR-III 18 9, 16, 21, 28 nov    
12, 19 déc 2017 

Vermeer E., 
Thiry E. , De 
Bontridder P., 
Wergifosse S. 

MR-MRS - SITE Les Chardonnerets (1 
ergothérapeute, 8 
infirmières, 6 aides-
soignants, 1 personnel 
d'entretien, 1 
personnel des cuisines, 
1 secrétaire) 

18 SB-MR-site-I 18 9, 16, 21, 30 
mars   18, 28 

avril 2017 

Vermeer E., 
Thiry E., De 
Bontridder P., 
Mahieu C. 
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FORMATION DE BASE   15   56     

Professionnels de la 
santé 

12 institutions 
différentes (4 
infirmières, 4 aides-
soignants, 2 aides 
familiales et 1 garde 
malade, 1 médecin 
coordinateur, 1 
ergothérapeute, 1 
assistante en 
psychologie et 1 
logopède) 

15 FB-PS-I 56 12, 28 sept           
10, 26 oct              
9, 24 nov                         

7, 21 déc 2017  

Mathieu P, 
Bonamis O, 
De Bontridder 
P, Thiry E, 
Mahieu C, 
Dachelet F, 
Hargot K, 
Thomas B, 
Coibion P, Job 
B, Zouihal M, 
Lohest V, 
Mabille M, 
Longneaux JM 
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FORMATIONS SPECIFIQUES (x14) 558   47     

Professionnels de la 
santé (Domicile AF et 
GD) 

ASD et CSD  24 Debriefing pour les aides familiales 4 07/02/2017 De Bontridder 
P. 

Professionnels de la 
santé (Domicile AF et 
GD) 

CSD, SPAF 14 Manutention et soins aux 
personnes en fin de vie 

4 16/10/2017 M. Mabille 

Professionnels de la 
santé 

10 infirmiers, 2 
assistantes sociales, 1 
employée 
administrative 

13 Initier une réflexion éthique dans 
mon équipe (via la grille d'aide à la 
décision éthique) 

6,5 23/03/2017 Bolly C. 

Professionnels de la 
santé 

13 infirmiers, 5 aides-
soignantes, 1 
directrice, 1 assistante 
en psychologie 

20 Alimentation et hydratation en fin 
de vie 

6,5 17/11/2017 Cobut Ph., 
Charlier R. et 
Renglet G. 

MR-MRS Formation annulée 
(manque de 
participants) 

0 Conférence: Prendre soin de soi 
pour prendre soin des autres 

0 21/04/2017 Van Heck Cl-
A. et Vermeer 
E. 

MR-MRS 7 institutions (11 
aides-soignants, 4 
infirmières, 1 
ergothérapeute) 

12 Accompagner les familles en 
maison de repos 

6,5 05/05/2017 Degroote N. 

MR-MRS 25 infirmier, 9 
directeurs, 8 
médecins, , 2 
coordinateurs de 
soins, 1 kinés, 1 ergo 

46 Concertation périodique: Le 
référent en soins palliatifs, une 
ressource pour mon institution  

3 18/05/2017 S. Hastir 
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Professionnels de la 
santé (Réseau des 
soignants en soins 
palliatifs) 

Formation annulée 
(maladie de la 
formatrice) 

0 "Ne pensez pas à un ours blanc": 
apport de l'hypnose 
conversationnelle dans la relation 
d'aide 

0 15/02/2017 Mahieu D. 

Professionnels de la 
santé  

Kinésithérapeutes 
(dont 27 travaillent en 
MRS) 

41 Apport de la kinésithérapie dans la 
gestion des symptômes 
respiratoires en fin de vie 

3,5 09/06/2017 Noël J. 

Professionnels de la 
santé  

Professionnels de 
l'accompagnement 
(psys, infirmiers, 
assistants sociaux,…) 

328 Utiliser les carnets d'expression 
pour les enfants "Le temps qui 
reste" et "Depuis que tu n'es plus 
là" 

3,5 10, 17, 24 et 31 
mars 2017 

Renglet G., et 
Charlier R. 

Bénévoles  
2 institutions 
différentes 14 Le bénévole face à la mort 3,5 22/09/2017 Renglet G. 

Bénévoles  2 institutions 
différentes 

46 Journée inter-équipe: les enfants 
et les adolescents face aux soins 
palliatifs et au deuil d'un proche 
parent 

6 08/06/2017 Hennuy M.  

Bénévoles  3 institutions 
différentes 

25 Cycle de conférence: Apprivoiser 
nos deuils 

12 25/01, 22/02, 
29/03, 26/04, 
17/05, 14/06 

Longneaux J-
M. 
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FORMATIONS SPECIFIQUES - à la demande (x9) 135   35     

MR-MRS Maison d'Harscamp 17 Formation intramuros: Toilette et 
manutention en fin de vie 

3,5 23/01/2017 Mabille M. 

MR-MRS La Chanterelle 29 Formation intramuros: Quand les 
mots me manquent 

7 6 et 27 juin 2017 Renglet G. 

MR-MRS Résidence Plein Sud 15 Formation intramuros: Le deuil 3,5 02/10/2017 Hargot K. 

MR-MRS La Quiétude 31 Formation intramuros: Quand les 
mots me manquent 

7 06/10/2017 Renglet G. 

MR-MRS Maison d'Harscamp 15 Formation intramuros: L'équipe, 
pierre angulaire du travail en soins 
palliatifs 

7 16/11 et 
14/12/17 

De Bontridder 
P. 

MR-MRS La Quiétude 15 Formation intramuros: Le deuil 3,5 17/11/2017 Hargot K. 

MR-MRS Maison d'Harscamp 13 Formation intramuros: 
Alimentation et hydratation en fin 
de vie 

3,5 07/12/2017 Vermeer E. 

CONFERENCE GRAND PUBLIC           

Grand public Grand public 403 Cycle de conférence: Apprivoiser 
nos deuils 

12 25/01, 22/02, 
29/03, 26/04, 
17/05, 14/06 

Longneaux J-
M. 



Association des Soins Palliatifs en Province de Namur asbl 
Rapport d’activités 2017 – volet « plate-forme » 

 

65/77  

 

 



Association des Soins Palliatifs en Province de Namur asbl 
Rapport d’activités 2017 – volet « plate-forme » 

 

66/77  

 

 

Soutien psychologique aux patients, proches et soignants 
Interventions liées à 50 situations palliatives distinctes 

     
Institutions d'hébergement 

    Domicile MRS Handicap Autres* 

  n % n   n n n 

TOTAL DES INTERVENTIONS 119 Moy 2,38 78   31 6 3 

Soins palliatifs 35 29,41 15   17 2 1 

Suivis de deuil 84 70,59 63   14 4 2 

TÉLÉPHONE 44 36,97 27   13 3 1 

Téléphone de coordination 16 36,36 1   12 3 0 

Soins palliatifs 7 43,75   
 

6 1 0 

Suivis de deuil 9 56,25 1 
 

6 2 0 

        
    Téléphone coordi + soutien 1 2,27 0   1 0 0 

Suivi de deuil 1 100   
            
    Téléphone de soutien (1 mail) 27 61,37 26   0 0 1 

Soins palliatifs 7 25,93 7 
 

0 0 0 

Suivis de deuil 20 74,07 19 
 

0 0 1 

ENTRETIENS 56 47,06 52   3 0 1 

Entretiens individuels 40 71,43 36   3 0 1 

Soins palliatifs 3 7,5 1 
 

2 0 0 

Suivis de deuil 37 92,5 35 
 

1 0 1 
        

    Entretiens couples/dyades 6 10,71 6   0 0 0 

Soins palliatifs 6 100 6 
 

0 0 0 

Suivis de deuil 0 0 0 
 

0 0 0 
        

    Entretiens familiaux 10 17,86 10   0 0 0 

Soins palliatifs 1 10 1 
 

0 0 0 

Suivis de deuil 9 90 9 
 

0 0 0 

Nombre de déplacements 11 Moy 11         

Kilomètres parcourus 239 21,73   
    Min - Max 4 - 108   
    Déplacement (minutes) 341 31   
    Min - Max 3- 95           
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GROUPES 19 15,97 0   15 3 1 

Groupes coordination (SP) 3 15,79 0   3 0 0 

        
    Groupes lieux de parole 16 84,21 0   12 3 1 

Soins palliatifs 8 50 0 
 

6 1 1 

Suivis de deuil 8 50 0 
 

6 2 0 

Nombre de déplacements 16 Moy           

Kilomètres parcourus 1035,2 64,7   
    Min- Max 8 - 202   
    Temps de déplacement 

(min) 1118 69,87   
    Min- Max 20 - 154           
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